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Wie is de nieuwe platformvoorzitter: Henri van Ulsen

Introductie

Met trots stel ik mij aan de leden voor als voorzitter van het platform
Samenlevingszaken. Samenlevingszaken verbindt professionals,
gemeenten en partners in het sociaal domein met één doel: betere, snellere
en mensgerichte dienstverlening voor inwoners en ondernemers. In mijn rol
wil ik samen met de leden bouwen aan de samenwerking gericht op een
modern platform dat voorziet in de behoefte van inwoners en het
verminderen van de administratieve last van de medewerkers in het sociaal
domein.
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Wie is Henri van Ulsen '
Woonachtig met mijn vrouw Emmeke en ons samengestelde gezin in het buitengebied van Nagele
waar wij een prachtige woonboerderij hebben. Naast mijn werk, dit voorzitterschap en de politiek
mag ik graag de handen uit de mouwen steken, tuinieren in onze groente-/tuin en klussen in onze
werkplaats. Een goede balans van privé, werk en politiek geven mijn energie om mij dagelijks in de
diverse velden in te zetten.

Mijn werk in Lelystad

Naast mijn voorzitterschap werk ik als strategisch informatiemanager bij de gemeente Lelystad. In
die rol houd ik me dagelijks bezig met het adviseren van onze CIO, directie, bestuur en de raad
gericht op het verbeteren van informatievoorziening, processen en samenwerking tussen beleid,
uitvoering en IT. De praktijk van het sociaal domein vraagt om slimme keuzes: minder
versnippering, meer samenhang, en systemen die professionals écht helpen in hun werk.

Onze gezamenlijke drive

Mijn persoonlijke drive — en die van Samenlevingszaken - laat zich samenvatten in één ambitie:
"Maximale ondersteuning vanuit Samenlevingszaken voor een uitkering in één dag”

Dat vraagt om eenvoud in processen, duidelijke regie, maximale gegevensdeling (met oog voor
privacy) en ondersteuning die uitgaat van vertrouwen en de menselijke maat. Inwoners en
ondernemers willen immers snel weten waar ze aan toe zijn, zonder onnodige doorverwijzingen of
herhaald opvragen van onnodige bewijslast — informatie die binnen de overheid voor handen is.

Landelijke ontwikkelingen & Pink Gemeenten

Actief volg ik de landelijke ontwikkelingen in het sociaal domein en de Nederlandse Digitalisering
Strategie (NDS) van de overheid. Sluit daarbij aan bij de beweging van Pink Gemeenten, waarin
inclusieve dienstverlening, digitale toegankelijkheid en mensgericht ontwerpen centraal staan.
Deze ontwikkelingen helpen om dienstverlening voor iedereen beter bereikbaar en begrijpelijk te
maken.

Samen bouwen met Common Ground, AI en de NDS

Samenlevingszaken ontwikkelt zich op de principes van Common Ground: data bij de bron,
herbruikbare componenten en betere samenwerking tussen gemeenten en leveranciers. Daarnaast
wordt er samen ingezet op de nieuwste technieken, waaronder Al, om professionals te
ondersteunen (bijvoorbeeld bij triage, procesondersteuning en kennisontsluiting), altijd
verantwoord en transparant. Deze collectieve koers verken ik graag met onze leden om samen te
werken, te bouwen en investeren aan de innovaties van morgen.

Politieke ervaring en netwerk

Naast mijn rol als informatiemanager ben ik politiek actief, onder meer als Statenlid van de
provincie Flevoland en voorzitter van de klankbordgroep voor Raden en Staten van de Regio
Zwolle. Zet mij binnen de provincie in op de thema’s landbouw, klimaat, leefbaarheid en regionale
samenwerking. In die hoedanigheid heb ik een breed bestuurlijk en professioneel netwerk
opgebouwd, zowel lokaal als regionaal en landelijk. Zo werk ik samen met collega-bestuurders,
lokale fracties, ondernemers en maatschappelijke partners om complexe dossiers vooruit te helpen
— van landbouwtransitie tot regionale energievraagstukken.



Oproep: "bouw met ons mee.....
De doorontwikkeling van Samenlevingszaken doen we samen. Ik nodig gemeenten,
uitvoeringsorganisaties en partners uit om mee te bouwen aan het platform: deel
praktijkervaringen, denk mee over standaarden en verken hoe AI en Common Ground concreet
kan bijdragen aan een betere dienstverlening.

Kom met mij in gesprek en laten we kijken naar de toekomst van het platform Samenlevingszaken
- ik drink graag me jou/jullie een kopje koffie/thee,

Henri van Ulsen

In gesprek met Pink

Met de ontwikkeling van het platform Samenlevingszaken in het vizier zetten
Henri van Ulsen als nieuwe voorzitter platform Samenlevingszaken -
gebruikersvereniging PinkRoccade en Sander de Graaf managing Director
Samenleving met ingang van 1 januari 2026 de eerste stappen in overleg,
acties en aanpak voor dit nieuwe jaar. Het samenbrengen van doelen, visie
en gebruikersperspectief voor het Sociaal Domein in regio- en product
specifieke bijeenkomsten, strategische tafels en operationele afstemming.

Klanttevredenheid - uitgedrukt in NPS (net promoter score) - staat centraal
in de besprekingen tussen Pink en de Gebruikersvereniging. Tijdens de
operationele-, tactische- en strategische overleggen wordt hier bij gemeenten extra aandacht aan
gegeven. Tijdens de regio bijeenkomsten, afstemming met gemeenten worden stappen en
vorderingen gevolgd. Dit thema wordt in de komende nieuwsbrieven nader uitgelicht.

Kennismaken gemeenten

Als inwerkprogramma gaat de nieuwe voorzitter in gesprek en kennismaken bij gemeenten. In
verscheidenheid van grote, omvang en samenstelling van de diverse omgevingen gaat Henri het
veld in om ervaring, kennis, ideeén en geluiden bij leden ophalen.

Wil jij/jullie met de voorzitter in gesprek - neem dan contact op met Henri van Ulsen voor een
afspraak (06-22923654). De inzichten en ervaringen worden tijdens regiobijeenkomsten en de
strategische tafels gedeeld.

De regio in

Onder het motto ‘Samenlevingszaken op de kaart’ hebben Henri en Sander naar elkaar
uitgesproken om gezamenlijk (opnieuw) regiobijeenkomsten te gaan organiseren voor de
gebruikers van Samenlevingszaken. Bijeenkomsten waar inzichten, ideeén worden opgehaald en
ontwikkelingen worden gedeeld. Informatie over de planning, locaties en onderwerpen volgen
binnenkort.


https://www.linkedin.com/in/sanderdegraaf/
https://nl.wikipedia.org/wiki/Net_promoter_score

