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Samenlevingszaken 

Aandachtspunten

Stellingen

Werkt goed met 

mij samen 

Communiceert 

duidelijk en effectief 

Aanbod sluit aan op 

de ontwikkelingen 

Stellingen over de servicedesk Stellingen over het management 

Goed bereikbaar 

Proactieve houding 

Reageert snel op 

problemen/vraagstukken 

Stellingen Samenlevingszaken algemeen 

% (helemaal) mee eens % (helemaal) mee eens % (helemaal) mee eens 

83% 100% 100%

81%

71%

80%

69%

Zichtbaar en 

toegankelijk 

Is proactief betrokken 

bij issues 

Heeft verstand van 

onze business 
80%

60%

Weet wat 

er speelt 

Luistert goed naar 

onze behoeften 

Communicatie 

Terugkoppeling over 

de uitgevoerde 

werkzaamheden. 

Relatie 

Blijvend investeren in een 

goede en persoonlijke 

klantrelatie. 

Proactiviteit 

Proactieve betrokkenheid en 

houding zowel bij het 

behandelen van incidenten als 

bij het communiceren 

over problemen. 

De resultaten geven ons inzicht in wat we goed doen en wat beter kan. De toelichtingsvragen geven ons concrete aandachts- en 

verbeterpunten. Onderstaande punten komen het meest naar voren en blijven onze aandachtspunten. 

Goed bereikbaar 

Voldoende kennis 

van het project 

Geeft regelmatig 

terugkoppeling over 

voortgang 

Denkt in oplossingen bij 

onverwachte wendingen 

88% 83% 96%

75%

67%

82%

76%

Heeft voldoende 

productkennis 

Geven passend advies 

en komen indien nodig 

met alternatieve oplossingen 

Koppelen uitgevoerde 

werkzaamheden terug 75%

83%

Stellingen over projectleiding Stellingen over consultants Stellingen over accountmanager 

% (helemaal) mee eens % (helemaal) mee eens % (helemaal) mee eens 

“Communicatie over 

problemen moet naar 

een hoger niveau.”

“Zorgen dat de verschillende 

business units van elkaar op 

de hoogte zijn.”

“Beter luisteren 

naar wensen 

van gebruikers.”

“Proactieve 

terugkoppeling over 

de status van incidenten.”

“Het niet kunnen 

'liken' van een melding 

is een gemis.”

Algemeen

Hoe waarschijnlijk is het dat jij PinkRoccade Samenlevingszaken aanbeveelt bij collega gemeenten? 

6,4 sterren 

1 2 3 


