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NOTULEN VERGADERING

 PLATFORM PUBLIEKSZAKEN
Datum: 22 maart 2017
[image: image2.png]


Plaats
: Apeldoorn 

Tijd
: 12.00 uur

Aanwezig: Frank van Baren (PR), Andrea Janszen (regio 4), Joop Meijer (regio 5), Hans van Put (secr., 
                   regio 7), Hans van Scheepen (regio 6), Jan  Schippers (vz), Mia Smits-Spee (regio 1) en

                   Jos Over de Vest (regio 3).

Afwezig
  : vacature (regio 2), Ab van den Berg (ambt.secr. GV) (zk), Mat Keijers (PR) (zk) en                                             Sanne van der Zanden (PR) (mk).
	
	Omschrijving
	Actie door
	Actie vóór

	   1.
   2.

   3.
	Opening
Jan opent de vergadering om 13.35 uur.
Joop heeft Patrick Kemperman van de gemeente Lingewaard gepolst voor eventuele opvolging, maar hij is helaas niet beschikbaar.
Ingekomen brieven/stukken
- Afmelding van Sanne van der Zanden.
- Metingen proeftuin Operatie BRP.
- Concept ENSIA en de zelfevaluatie BRP en PNIK.
Notulen vergadering van 18 januari 2017/Actielijst
N.a.v. het verslag:
Pagina 1: Zichtbaarheid GV en actualiteit website. De website is nog niet actueel. Jan stelt dit opnieuw aan de orde in het AB.
Pagina 2: Zaakafhandeling is nu niet meteen onze corebusiness, de bal ligt bij het Platform API.

Pagina 3: VOG nog aanvragen via IZRM/Cipers. De burger kan de aanvraag wel doen via iVerzoek.
Pagina 4: Actualiseren nationaliteit op RNI PL-en. Gebeurt dit ook bij afnemers?
Actielijst:
Punt 1: blijft staan.
Punt 2: blijft staan, zelfevaluatie BRP en SaaS/hosting. Hans stuurt namen naar Frank, uitzoeken standpunt RvIG.
Punt 3: Vacatures Platform, Moniek Kemps van de gemeente Waalwijk benaderen. (Noot HvP: Moniek is helaas niet beschikbaar).
Punt 4: vervalt, nieuw overzicht wordt rond gestuurd.

	HvP / FvB
	Zsm




	
	Omschrijving
	Actie door
	Actie vóór

	   4.

   5.

   6.


	Punt 5: blijft staan.
Punt 6: blijft staan.
Punt 7: vervalt, voorstel begroting is ingediend.
Punt 8: performance iBurgerzaken, wordt nu onderzocht bij PinkRoccade.
Punt 9: blijft staan.
Punt 10: blijft staan.
Kovacs (ITP/TDI) is een technisch complexe applicatie en wordt bij gemeenten te weinig gebruikt om routine mee op te bouwen.
Operatie BRP
· Programma – planning – stand van zaken
De planning wordt afgestemd met de leveranciers en opnieuw vastgesteld. Bij PinkRoccade is een meerjarenplanning opgesteld om straks de knop bij aansluiting op de BRP om te kunnen zetten.
De RvIG verzoekt om een synchroniciteitscontrole uit te voeren in april 2017. Nog niet alle gemeenten hebben een dergelijk verzoek ontvangen.

· Ontwikkeling iBurgerzaken
De performance van iBurgerzaken wordt besproken. Gemeenten klagen over langere behandeltijden in een aantal processen.

Onderzocht wordt wat de oorzaken zijn. Vaak is dit een combinatie van factoren: enerzijds de gemeentelijke architectuur en anderzijds de software in de SaaS omgeving.

De performance raakt niet alle klanten.
Er wordt geconstateerd dat de implementatie van iBurgerzaken bij gemeenten te snel gaat. Dit mag zorgvuldiger zodat de gemeente alle mogelijkheden van de nieuwe applicatie beter leert kennen en kan gebruiken.
· Integratie eSuite – iBurgerzaken (autorisatie en authenticatie)
Groningen heeft haar bevindingen gedeeld met DimPact. Dit is alleen van belang voor gebruikers van de eSuite en kunnen voor belangstellenden worden gedeeld.
Activiteitenplanning 2017

De planning wordt besproken en vastgesteld.

Zelfevaluatie BRP en SaaS

Besproken bij de actielijst.

	
	


	
	Omschrijving
	Actie door
	Actie vóór

	     7.

   8.

   9.


	Van BOCO naar NEN
8 april 2017 is géén harde datum meer. RvIG heeft onderschat hoeveel werk deze wijziging is  en dat het niet alleen een Burgerzaken feestje is, maar gevolgen heeft voor de hele keten.
Het schijnt dat Vicrea vandaag met een aanpassing komt (distributie van de niet-authentieke NEN afkorting van de straatnaam richting MKS).

Vaststellen centrale agenda regio-overleggen en ochtendsessie ‘Landelijke Selfservicecompetitie voor Gemeenten’
Er zijn onvoldoende agendapunten voor een middag vullend programma.
Het uitnodigen van sprekers voor een specifiek thema/onderwerp, niet alleen voor onze regio maar ook voor de zes andere, blijft lastig.

Hun voorkeur gaat over het algemeen uit naar een centrale presentatie en/of workshop op bijvoorbeeld het NVvB congres in Noordwijkerhout.

Bovendien hebben de meeste gemeenten al (heel) veel van de (nieuwe) ontwikkelingen van iBurgerzaken gezien of werken hier al mee.

De ochtendsessie #LSG17 gaat wel door. Er wordt gediscussieerd over wie hier nu over moet communiceren, de GV of PinkRoccade. Aan ons wordt het verzoek gedaan om de uitnodiging binnen de regio’s te verspreiden. Op deze manier bereiken we wel alle iBurgerzaken gemeenten.
Rondvraag/WVTTK
· Naamskeuze, erkenning en adoptie werken niet door vanuit iBurgerzaken. In Cipers zit deze functionaliteit ook niet.
· Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming. Wat zijn de gevolgen voor Burgerzaken?

· TPM/DigiD audit: voor iedere applicatie met DigiD moet een TPM verklaring worden afgegeven. PinkRoccade brengt bij een SaaS oplossing hiervoor extra kosten in rekening? Hoe zit dit?

· Testomgeving verplicht? In ieder geval wel een aanrader in verband met acceptatie van nieuwe releases.
· Is de DigiD machtiging al meegenomen in de planning van iBurgerzaken?

· Barcodereader voor het reisdocumentenproces is mogelijk. Wel het juiste type reader aanschaffen.

· Printen vanuit iBurgerzaken. Eerst downloaden hoeft niet, dat is een browser instelling.

	FvB

FvB
	Zsm

Zsm


	
	Omschrijving
	Actie door
	Actie vóór

	  10.
	Sluiting
Het volgend overleg is op woensdag 5 juli 2017 om 12.00 uur (tevens lunch)
Vergaderlocatie: Restaurant Jules Verne, Raadhuisplein 3, 7311 LJ Apeldoorn.

	
	


ACTIELIJST VERGADERING

PLATFORM PUBLIEKSZAKEN
Datum: 22 maart 2017

	
	Omschrijving
	Actie door
	Actie vóór

	   1.

   2.

   3.

   4.

   5.

   6.

   7.

   8.


	Operatie BRP en participatie

- Ontwikkeling en implementatie iBurgerzaken Apps

- DigiD machtiging
Zelfevaluatie BRP (SaaS en hosting), jaarlijks testen continuïteitsplannen handhaven beschikbaarheid en opbrengen IT systemen bij ernstige verstoringen en extra kosten

Idem voor TPM/DigiD audit
Vacatures Platform Publiekszaken / PMC Burgerzaken

Kandidaten aanleveren bij Hans
Vacatures (op termijn) Plf BuZa (functies voorzitter en regio 2)

Kosten deelname iBegraafplaatsen
Zichtbaarheid van de GV en de actualiteit van de website
Performance iBurgerzaken

Ondersteuning helpdesk (dKOC) niet optimaal

Kosten inrichten en onderhouden testomgeving door PinkRoccade bij cloud en hosting 

	Allen
MK / FvB / JS / AvdB
Allen / AvdB
MK / FvB
AvdB

FvB

FvB

FvB
	Vaz

Zsm
Vaz

Zsm

Zsm

Zsm

Zsm

Zsm
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